
TE CONNECTIVITY 服务机器人无线应用介绍

服务机器人是一种自主或半自主机器，用于在非制造环境中执行协助人类的任务。它们广泛应用于医疗
保健、酒店、零售和物流等行业。如今，服务机器人正日益成为各行各业不可或缺的一部分，在效率、精
确度和便利性方面具有显著优势。 



TE CONNECTIVITY / DATA AND DEVICES / SERVICE ROBOT -WIRELESS SOLUTION� 2

SERVICE ROBOT -WIRELESS SOLUTION

物联网在增强服务机器人能力方面的作用
物联网（IoT）与服务机器人的整合进一步增强了服务机器人的能力，形成了推动技术进步和运营效率的协同效应。以下是物联网增益服务机器人能力的

一些方面：

实时数据收集和分析：当物联网设备配备传感器后，它可以从环境中收集实时数据，而服务机器人可利用这些数据做出明智决

策。例如，在智能家居应用中，物联网传感器可以检测到地板上的溢出物，然后服务机器人可以立即将其清理干净。

远程监控：通过物联网，用户可以远程监控服务机器人。这在医疗保健领域尤其有用，医生可以远程操作机器人为患者提供帮

助；在物流领域，管理人员可以监督和指导送货机器人的操作。

增强通信：基于物联网，服务机器人能够与其他设备和系统进行无缝通信。在智能楼宇中，机器人可以与暖通空调系统、电梯

和安防系统互动，优化它们的运行，提高整体效率。

预测性维护：物联网传感器可实时监控服务机器人的健康状况和性能，在潜在故障发生前对其进行预测。这种预测性维护可

缩短停机时间，延长机器人的使用寿命。

基于数据的洞察力：通过分析物联网设备收集的数据，可以深入了解服务机器人的性能和效率。这些见解有助于用户不断改进

和优化机器人服务。
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应用和未来前景

无线技术及其应用

今天，服务机器人与物联网的结合正在改变各行各业。在医疗保健领域，

配备物联网设备的机器人可用于远程医疗、患者监护和自动给药。在零售

业，它们可协助完成库存管理、客户服务和个性化购物体验。物流业则受

益于自动化仓储、实时跟踪和高效的配送服务。

人工智能、机器学习和 5G 连通性的进步将进一步增强物联网服务机器人

的能力，使其更加自主、智能和反应灵敏。

服务机器人使用各种无线技术，每种技术都根据覆盖范围、范围、数据传输速率、功耗、移动性和安全性等因素适用于特定应用。主要的无线技术包括：

室内 户外 室内/户外

NFC 和 RFID 

适用于要求低数据传输速率和高安全性的

短距离室内应用，如酒店的库存管理。

蜂窝天线 

提供高移动性和远距离通信，对室外送货和物流机

器人至关重要。

UWB (超宽带) 

适用于具有高移动性的精确定位，用于先

进的导航系统。

蓝牙 (BT) 

适用于室内环境的短距离通信，常用于专

业清洁机器人。

全球导航卫星系统 (GNSS) 

用于需要全球覆盖的室外导航。 -

Wi-Fi 

为室内应用提供高数据传输速率， 

功耗适中，常用于酒店和物流业。

卫星通信 

适用于偏远地区的全球覆盖应用。 -

LoRaWAN 

提供长距离通信，功耗低，是室内和室外清

洁机器人的理想选择。

- -
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特定应用的天线选择

适用于不同机器人应用的不同无线技术

我们之所以列举上述应用背后的基本原理，是因为我们了解机器人技术及其各种应用的波动。

随着对机器人需求的不断增长，市场对各种无线技术的需求也变得越来越重要。为了提高机器人的功能性和能力，也许我们需要多种不同的无线技术集

成到一个机器人中，例如 Wi-Fi、蓝牙、Zigbee 等技术。这些技术的集成可以改善机器人系统内的通信、数据传输和控制。

鉴于机器人技术对各种无线技术的需求日益增长，我们有必要深入研究和了解如何有效地集成这些技术。例如，我们需要评估兼容性、性能要求、功耗、

安全考虑因素和整体系统架构。通过深入研究这一主题，我们可以确保为机器人配备更合适、更高效的无线技术解决方案。

将各种无线技术集成到机器人中是机遇与挑战并存。通过仔细研究和考虑这些技术需求，我们可根据客户的需求提供相应的支持,帮助客户提升其机器

人产品的能力和应用铺平道路。

这些技术的应用在不同的用途下会呈现很大差异。 

机器人通常有多个天线，可使用不同的无线技术连接不同的通信网络

NFC & 
RFID

Bluetooth Wi-Fi LoRaWAN UWB 蜂窝数据 GNSS 卫星通信

网络 本地，专用 本地，专用 本地，专用 本地，专用 本地，专用 专用 公共 全局 全局

覆盖范围 室内 室内 室内 室内和室外 室内和室外 室内和室外 室外 室外 室外

范围 短 短 短 长 短 长 长 长 长

数据传输速率 低 中 高 中低 低 高 高 低 低

功率常数 低 低 中 低 低 中 中 低 中

流动 低 低 中 中 高 高 高 高 高

安全 高 中低 中低 高 高 高 高 高 高

应
用

迎宾机器人

商用清洁机
器人

运输机器人
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室内 AGV/AMR（自动导引车/自主移动机器人）：

•	 BT 和 Wi-Fi 用于狭小空间内的导航和数据交换。

•	 LoRaWAN 用于远距离通信，而 UWB 用于精确定位。

室内接待机器人：

•	 Wi-Fi 用于与现有网络无缝集成，蓝牙用于与其他设备进行短距离通信。

•	  LoRaWAN 用于在较大的室内空间进行通信。

室内清洁机器人：

•	 蓝牙 和 Wi-Fi 用于可靠的室内通信和导航。

•	 NFC/RFID 用于特定地点的任务。

室外送餐机器人：

•	 蜂窝网络用于远距离通信，GNSS 用于精确导航。

•	 蓝牙用于与其他设备的短距离通信

室外清洁机器人：

•	 蜂窝电话和 LoRaWAN 可实现稳定的远距离通信。

•	 GNSS 用于精确室外定位和导航。
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联系我们

与我们的专家进行沟通，并随时准备提供您需要的支持。

访问 te.com/support 与产品信息专家对话。

te.com
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TE CONNECTIVITY 的天线解决方案
TE Connectivity 提供丰富的天线产品组合，在 TE 战略性收购 Laird Connectivity 外部天线业务和 Linx Technologies 业务后，TE 现已显著扩大了

其高性能产品组合，可满足服务机器人对无线连接多样化需求，例如小型化和恶劣环境的耐用性。TE提供高品质、可靠的解决方案，全球天线出货量超

过10亿只。

可根据各类服务机器人应用的具体要求，选择 TE Connectivity 广泛的天线解决方案，来确保其机器人系统达到优秀性能、可靠性和效率。

了解更多服务机器人相关连接解决方案

立即查看

https://www.te.com.cn/chn-zh/customer-support/customer-service.html
https://www.te.com/chn-zh/campaigns/consumer-solutions/service-robot.html

