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  สารจากประธานกรรมการบรหิาร

เรยีน เพือ่นรว่มงานทกุทา่น

ในฐานะผูน้�าของ TE เรามหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการสง่เสรมิคา่นยิม หลกัการ และนโยบายของบรษัิท  ความเป็น

ผูน้�า ความรูท้างวชิาชพี และทกัษะของทา่นจะเป็นแนวทางใหพ้นักงานของเรา และสง่เสรมิใหท้า่นไดรั้บความ

ไวว้างใจจากลกูคา้ ผูถ้อืหุน้ และชมุชนทีเ่ราไดด้�าเนนิธรุกจิในฐานะผูบ้รหิาร บางครัง้ทา่นตอ้งเผชญิกบัปัญหาที่

มคีวามซบัซอ้น ขา้พเจา้คาดหวงัวา่ทา่นจะใชว้จิารณญาณและจรยิธรรมในการตดัสนิใจแกไ้ขปัญหา และรอ้งขอ

ความชว่ยเหลอืในสถานการณท์ีท่า่นไมแ่น่ใจ แนวทางปฏบิตัฉิบบันีจ้ะชว่ยใหท้า่นปฏบิตัติามหนา้ทีค่วามรับผดิชอบ

ไดอ้ยา่งมัน่ใจ โดยการมอบหลกัการและฝ่ายสนับสนุนทีส่�าคญัใหแ้กท่า่น เพือ่การตดัสนิใจทีด่ทีีส่ดุส�าหรับ TE

พันธสญัญาทีม่ตีอ่จรยิธรรมและความซือ่สตัยเ์ป็นพืน้ฐานของวฒันธรรมองคก์รของเรา

ขอขอบคณุส�าหรับพันธสญัญาของทา่นทีม่ตีอ่คา่นยิมของบรษัิท
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การเสรมิสรา้ง
วฒันธรรมเชงิ
จรยิธรรม
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ความเป็นผูน้�าดา้นจรยิธรรมที ่TE หมายถงึการใหค้วามส�าคญัในการน�า
คา่นยิมหลกัของบรษัิทไปเป็นแนวทางในการท�างานในทกุๆ วนั

ในการปฏบิตัติน ตอ่พันธมติร และการปฏบิตัติอ่กนั เราตอ้งยดึมัน่ในมาตรฐานขัน้

สงูสดุทางดา้นจรยิธรรมและความซือ่สตัย ์เราใหค้วามส�าคญักบัความหลากหลาย การ

ปฏบิตัอิยา่งเป็นธรรม การเคารพซึง่กนัและกนั และการใหค้วามไวว้างใจ

เราสง่เสรมิสภาพแวดลอ้มทีส่นับสนุนใหเ้กดิชยัชนะผา่นความสรา้งสรรค ์การเรยีนรูท้ีต่อ่เนือ่ง ความ

เป็นเลศิ และการประสานรว่มมอื เราฝึกฝนความเป็นผูน้�าทีจ่ะสรา้งแรงบนัดาลใจและกอ่ใหเ้กดิความ

รว่มมอืและการพัฒนาในสายอาชพี เราคาดหวงัใหก้ารสือ่สารและการพดูคยุโตต้อบมคีวามโปรง่ใส

เราปฏบิตัติามค�ามัน่สญัญาของเราทีใ่หไ้วก้บัลกูคา้ ผูถ้อืหุน้ และซึง่กนัและกนั เรายอมรับในความรับผดิชอบ

สว่นบคุคลส�าหรับการกระท�าของเรา และผลลพัธท์ีไ่ด ้และคาดหวงัทีจ่ะไดรั้บในสิง่เดยีวกนัจากบคุคลอืน่ๆ

เราตระหนักวา่นวตักรรมทีส่รา้งส�าหรับลกูคา้คอืรากฐานส�าคญัส�าหรับธรุกจิของเรา เราทา้ทาย

ตวัเองใหพั้ฒนาแนวคดิใหม่ๆ  ทีป่รับปรงุดยีิง่ขึน้ส�าหรับลกูคา้ของเรา และทกุสิง่ทกุอยา่งที่

เรากระท�า เราสง่เสรมิ คาดหมาย และเล็งเห็นถงึคณุคา่ของความคดิสรา้งสรรค ์การรับเอา

ความเสีย่งดว้ยการไตรต่รอง การเปิดรับการเปลีย่นแปลง และมมุมองทีห่ลากหลาย

ยดึมัน่ในคา่นยิมของเรา
อยา่เพยีงแคส่ง่เสรมิหลกัการดา้นจรยิธรรม – จงปฎบิตัติามหลกัการเหลา่นัน้ดว้ย 

ผูน้�าทีป่ระสบความส�าเร็จแสดงใหเ้ห็นถงึคา่นยิมของพวกเขาทกุๆ วนั เราคาดหวงัวา่จะไดรั้บสิง่เดยีวกนันีจ้ากผูบ้รหิารของ TE คา่นยิมของ

เรา คอืสิง่ส�าคญัทีเ่ป็นรากฐานในการปฏบิตัติามหลกัจรยิธรรม ซึง่สะทอ้นใหเ้ห็นถงึอดุมคตขิองบรษัิท – และเราคาดหวงัวา่ทา่นจะใชส้ ิง่

เหลา่นีใ้นการปฏสิมัพันธก์บักบัพนักงาน ลกูคา้ ซพัพลายเออร ์ผูถ้อืหุน้ และผูถ้อืผลประโยชนร์ว่มในบรษัิท 

 

โดยการน�าคา่นยิมของบรษัิทไปปฏบิตั ิทา่นก�าลงัปฏบิตัติามแนวทางปฏบิตัขิองเราและสรา้งอทิธพิลในเชงิบวกตอ่ผูอ้ืน่ 

ซึง่เป็นวธิทีีท่รงพลงัในการสรา้งแรงบนัดาลใจใหผู้อ้ ืน่สรา้งสรรคส์ ิง่ทีด่ทีีส่ดุ

	 	 	 •	 หลอมรวมคา่นยิมของเราเขา้ไปในรปูแบบความเป็นผูน้�าของทา่น
	 	 	 •	 ยกตวัอยา่งคา่นยิมของโดยใชค้�าพดูและการกระท�า
	 	 	 •	 ประเมนิความส�าเร็จของพนกังานโดยอา้งองิจากการทีพ่วกเขาน�าคา่นยิมไปปรบัใชว้า่ท�าไดด้เีพยีงใด

ความซือ่สตัย ์

การท�างานเป็นทมี

ความรบัผดิชอบในหนา้ที่

นวตักรรม
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เป็นผูน้�าโดยการปฏบิตัเิป็นแบบอยา่ง

ตระหนกัวา่วฒันธรรมดา้นความเป็นบรูณภาพของเราเร ิม่ตน้ทีผู่บ้รหิาร

เป็นแบบอยา่งทีด่ ี

ผูบ้รหิารของ TE ตอ้งท�าหนา้ทีเ่ป็นแบบอยา่งทีด่สี�าหรบัพนกังานทา่นอืน่

เมือ่ทา่นแสดงตวัอยา่งการปฏบิตัติามมาตราฐานดา้นจรยิธรรมระดบัสงู ทา่นไดส้ง่ขอ้ความทีช่ดัเจนใหก้บัทมีของทา่น 

ทา่นไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่พฤตกิรรมทีถ่กูตอ้งตามหลกัจรยิธรรมมลีกัษณะเป็นเชน่ไร และเนน้ย�้าวา่การท�าในสิง่ทีถ่กูตอ้งนัน้เป็นสิง่ทีท่�าให ้

TE เป็นบรษัิททีย่อดเยีย่ม สิง่เหลา่นีจ้ะสง่ผลใหผู้ท้ีอ่ยูใ่ตก้ารบรหิารของทา่นเกดิความภาคภมูใิจ และมคีวามตอ้งการทีจ่ะปฏบิตัติามทา่น

   • แสดงใหเ้ห็นถงึมาตรฐานระดบัสงูในการปฏบิตังิานของ TE อยูต่ลอดเวลา
   • แสดงใหเ้ห็นวา่ทา่นยดึม ัน่ในแนวทางปฏบิตัขิองเรา
   • เชือ่ม ัน่วา่พนกังานท ัง้หมด – รวมถงึผูบ้รหิารทีม่ตี�าแหนง่สงูกวา่ทา่น –  มหีนา้ทีท่ ีจ่ะตอ้งปฏบิตัติามหลกัจรยิธรรม

ปฏบิตัอิยา่งยตุธิรรม 

ใหร้างวลัแกก่ารปฏบิตัติามหลกัจรยิธรรมและลงโทษพฤตกิรรมทีข่ดัตอ่หลกัจรยิธรรม

แนวทางปฏบิตัติามหลกัจรยิธรรมของเรามผีลบงัคบัใชก้บัทกุคนทีท่�างานใหก้บั TE ไมม่ใีครไดรั้บการยกเวน้จากแนวทางปฏบิตั ิ 

ตาม นโยบายของเรา หรอืกฎหมาย: เราบงัคบัใชแ้นวทางปฏบิตัขิองเราอยา่งเทา่เทยีมกนัโดยไมม่คีวามล�าเอยีง เมือ่

ทา่นแสดงใหเ้ห็นถงึความยตุธิรรม สิง่นีจ้ะกระจายไปทัว่ทมีของทา่น และท�าใหพ้นักงานมคีวามมัน่ใจทีจ่ะพดูถงึปัญหา

ดา้นจรยิธรรม ปฏบิตัอิยา่งยตุธิรรมโดยการหลกีเลีย่งผลประโยชนท์บัซอ้น มคีวามซือ่ตรงตอ่กจิกรรม สมาคม หรอืความ

สมัพันธท์ีอ่าจดเูกีย่วขอ้งกบัผลประโยชนท์บัซอ้น พจิารณาทกุดา้นของปัญหากอ่นทีจ่ะท�าการตดัสนิใจทีส่ง่ผลกระทบตอ่

พนักงาน ลกูคา้ ซพัพลายเออร ์หรอืผูถ้อืหุน้ และไมเ่ลอืกปฏบิตัติามเชือ้ชาต ิสผีวิ ศาสนา เพศ อาย ุชาตกิ�าเนดิ ความเป็น

พลเมอืง สถานะ ความพกิาร รสนยิมทางเพศ สถานภาพทางทหาร หรอืสถานะอืน่ใดทีไ่ดรั้บการปกป้องของแตล่ะบคุคล 

   • ท�าการตดัสนิใจโดยปราศจากอคตหิรอืความล�าเอยีงสว่นบคุคล
   • รวบรวมขอ้เท็จจรงิท ัง้หมดกอ่นทีจ่ะด�าเนนิการ
   • มคีวามคงเสน้คงวาในการจดัการกบัปญัหาดา้นจรยิธรรม 

 ใหเ้คารพบคุคลอืน่
สง่เสรมิสภาพแวดลอ้มซึง่ปราศจากการคกุคาม

พนักงานของ TE มาจากภมูหิลงัทีแ่ตกตา่งกนั น�ามาซึง่พรสวรรคแ์ละทกัษะทีห่ลากหลายในการท�างาน สิง่นีท้�าใหเ้กดิ 

ทมีงานทีม่คีณุคา่และมปีระสทิธภิาพสงู พนักงานแตล่ะคนสมควรไดรั้บความเคารพจากเรา แสดงความเคารพโดยการใหค้วาม

สนใจทกุคนในทมีของทา่น มมีารยาท และสภุาพ ตรวจสอบใหม้ัน่ใจวา่พวกเขาไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งเหมาะสมในหนา้ที่

งานของตน สรา้งความสมัพันธใ์นการท�างานทีเ่ป็นไปในเชงิสรา้งสรรคแ์ละใหค้วามเคารพตอ่พนักงาน ซพัพลายเออร ์และคู่

คา้ทางธรุกจิของเรา นอกจากนีต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่สภาพแวดลอ้มการท�างานมคีวามปลอดภยั มคีวามเคารพ และไวใ้จได ้

   • สนบัสนนุภมูหิลงัและทศันคตทิีห่ลากหลาย ท ัง้ในดา้นตวับคุคลและดา้นวฒันธรรม
   • ชืน่ชมความสามารถทีโ่ดดเดน่ของสมาชกิแตล่ะคนในทมีอยา่งไมล่งัเล
   • ท�าใหม้ ัน่ใจวา่สภาพแวดลอ้มการท�างานมคีวามปลอดภยั

ปฏบิตัอิยา่งนา่เชือ่ถอื
รกัษาสญัญา และแสดงความรบัผดิชอบตอ่การกระท�าของทา่น

ผูบ้รหิารตอ้งไดรั้บความไวว้างใจจากพนักงานในทกุๆ วนั เริม่จากความโปรง่ใส – ความซือ่สตัย ์เกีย่วกบัแผนความส�าเร็จ  

และเป้าหมาย เมือ่ทา่นสือ่สารกบัทมีของทา่น ทา่นตอ้งสรา้งความน่าเชือ่ถอืและความโปรง่ใส และสนับสนุนการมสีว่น 

รว่มของพนักงานทีจ่�าเป็นส�าหรับการท�างานในระดบัสงู ในการมปีฏสิมัพันธก์บัพนักงาน ลกูคา้ ซพัพลายเออร ์หรอืผูถ้อืหุน้  

ทา่นตอ้งปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัทีท่า่นไดรั้บมา และไมน่�าขอ้มลูเหลา่นัน้ไปใชอ้ยา่งไมถ่กูตอ้ง 

เก็บการหารอืสว่นตวัไวเ้ป็นความลบั ยกเวน้ในกรณีทีท่า่นจ�าเป็นตอ้งรายงานทางจรยิธรรม หรอืทางกฎหมาย พดู

ความจรงิเสมอ รักษาสญัญาของทา่น – และแสดงความรับผดิชอบ และขออภยัเมือ่ทา่นท�าไมไ่ดต้ามสญัญา

   • ท�าใหม้ ัน่ใจถงึความเป็นสว่นตวัในการหารอืกบัพนกังาน
   • ใหเ้ความเคารพตอ่พนัธสญัญาของทา่น
   • แสดงความรบัผดิชอบตอ่ความผดิพลาดของทา่น 



หนา้ 10      การเสรมิสรา้งวฒันธรรมเชงิจรยิธรรม /// แนวทางปฏบิตัสิ�าหรับผูบ้รหิาร การเสรมิสรา้งวฒันธรรมเชงิจรยิธรรม /// แนวทางปฏบิตัสิ�าหรับผูบ้รหิาร

ปฏบิตัติามแนวทางปฏบิตัติามหลกัจรยิธรรมของเรา
รู ้เขา้ใจ และประยกุตใ์ชแ้นวทางปฏบิตัขิองเรา

พนักงานทกุทา่นควรเขา้ใจและปฏบิตัติามแนวทางปฏบิตัขิองเรา ผูบ้รหิารมหีนา้ทีม่ากขึน้: ทา่นตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ทมีของทา่น

เขา้ใจนโยบายของเรา ยดึมัน่ในคา่นยิมในแนวทางปฏบิตัขิองเรา และเขา้ใจผลทีต่ามมาจากการไมป่ฏบิตัติาม ตระหนักและแยกแยะความ

แตกตา่งระหวา่งการปฏบิตักิจิกรรมทีเ่หมาะสมและไมเ่หมาะสมในทมีของทา่น พรอ้มในการรายงานการละเมดิทีต่อ้งสงสยัโดยทนัท ี

   • สง่เสรมิการตระหนกัถงึแนวทางปฏบิตัขิองเราและความสมัพนัธข์องแนวทางปฏบิตักิบังานของพนกังาน 
   • แจง้ใหท้มีของทา่นใหท้ราบวา่พวกเขาไดร้บัการคาดหวงัใหป้ฏบิตัติามแนวทางปฏบิตั ิ
   • ตรวจสอบกจิกรรมในทมีของทา่น เพือ่ใหม้ ัน่ใจวา่มกีารปฏบิตัติาม

เขา้ถงึผา่นการเชือ่มโยงเขา้สูห่ลกัจรยิธรรม
มสีว่นรว่มกบัพนกังานในการพดูคยุเร ือ่งจรยิธรรม

โปรแกรมการเชือ่มโยงเขา้สูห่ลกัจรยิธรรมฉบบัสากลของเราจะท�าใหผู้บ้รหิารมวีธิใีนการชว่ยเพิม่ความเขา้ใจใหแ้กพ่นักงาน 

เกีย่วกบัปัญหาดา้นจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบในแตล่ะไตรมาส ทา่นตอ้งเขา้พบผูท้ีอ่ยูใ่ตก้ารบรหิารของทา่น (พนักงานที ่

มไีอดเีครอืขา่ย) เพือ่ใหเ้กดิการอภปิรายในเชงิสรา้งสรรคโ์ดยใชส้ถานการณจ์�าลองจากแชรพ์อยตข์องโปรแกรมการเชือ่มโยงเขา้ 

สูห่ลกัจรยิธรรม การอภปิรายดา้นจรยิธรรมเป็นกลุม่จะชว่ยสง่เสรมิการใชจ้รยิธรรมในการตดัสนิใจแกไ้ขปัญหาภายในองคก์ร

   • รวมการอภปิรายไวใ้นชว่งเวลาปกต ิเชน่ การประชุมพนกังาน
   • ถามค�าถามทีก่อ่ใหเ้กดิการคดิเชงิวเิคราะหเ์กีย่วกบัสถานการณจ์�าลอง
   • สนบัสนนุการอภปิรายและการซกัถามทีก่อ่ใหเ้กดิมมุมองทีแ่ตกตา่งจากผูเ้ขา้รว่มอภปิราย

ปฏบิตัติามกฎหมาย
ไมท่นกบักจิกรรมใดๆ ทีผ่ดิกฎหมาย

พนักงาน TE ทกุทา่นตอ้งปฏบิตัติามกฎหมาย พฤตกิรรมทีผ่ดิกฎหมายของพนักงานเพยีงคนเดยีวสามารถท�าใหเ้กดิ

ความเสยีหายรา้ยแรงตอ่ชือ่เสยีง ความสมัพันธท์างธรุกจิ และการปฏบิตังิานของเราได ้เรายดึมัน่ในการปฏบิตัติาม

กฎหมายทัง้หมดในปัจจบุนั และบทบญัญัตแิละขอ้บงัคบัทีค่วบคมุกจิกรรมตา่งๆ ของ TE ในฐานะผูบ้รหิาร ทา่นมหีนา้

ทีรั่บผดิชอบในการปฏบิตัติามกฎหมาย และตรวจสอบใหม้ัน่ใจวา่พนักงานไมไ่ดก้ระท�าการใดๆ ทีผ่ดิกฎหมายขดัตอ่

จรยิธรรม หรอืละเมดินโยบายของ TE ท�าความคุน้เคยกบักฎหมายทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบับทบาทหนา้ทีข่องทา่น

   • แนะน�าทมีของทา่นเกีย่วกบักฎหมายทีบ่งัคบัใชก้บังานของพวกเขา
   •  รว่มมอืกบัฝ่ายกฎหมาย และชว่ยทมีของทา่นใหร้บัทราบถงึ  

กฎหมายและขอ้บงัคบัลา่สดุทีส่ง่ผลตอ่งานของทา่น

แสดงความรบัผดิชอบ

แสดงใหเ้ห็นถงึคา่นยิมของ 
TE ผา่นค�าพดูและการ 

กระท�าของทา่น

สง่เสรมิใหพ้นักงานรายงาน
การละเมดิทีต่อ้งสงสยั

สง่เสรมิความปลอดภยั 
สขุภาพ และสวสัดกิาร 

ของพนักงาน

ชว่ยใหพ้นักงาน 
ปฏบิตัติาม 

แนวทางปฏบิตัขิองเรา

ไมม่สีว่นรว่ม หรอืยอมใหม้ี
การคกุคาม การเลอืกปฏบิตั ิ 
การเหยยีดหยามทางกาย

หรอืวาจา การขม่ขู ่
 หรอืความล�าเอยีง

ไมต่อบโต ้หรอืยอม 
ตอ่การกระท�าทีเ่ป็นการตอบโต ้

พนักงานทีร่ายงาน
การละเมดิแนวทางปฏบิตั ิ

ไมย่อมทนตอ่ 
พฤตกิรรมทีข่ดัตอ่จรยิธรรม

หรอืผดิกฎหมาย

สรา้งสภาพแวดลอ้มการ
ท�างานทีเ่ป็นบวก และม ี

ความเคารพซึง่กนัและกนั  
ซึง่สง่เสรมิใหพ้นักงาน  

รูส้กึสะดวกใจ ในการแจง้
ปัญหาทีเ่กดิขึน้

จัดการและรายงาน 
กจิกรรมทีต่อ้งสงสยั วา่มคีวามผดิตาม

กฎหมายหรอืขดัตอ่จรยิธรรมทีท่า่นสงัเกตเห็น
โดยทนัทอียา่งเหมาะสม

ตรวจสอบการปฏบิตัติาม
แนวทางปฏบิตัขิองพนักงาน 

ของเรา

หลกีเลีย่ง
ผลประโยชนท์บัซอ้น



หนา้ 12      การสนับสนุนทมีของทา่น /// แนวทางปฏบิตัสิ�าหรับผูบ้รหิาร การสนับสนุนทมีของทา่น /// แนวทางปฏบิตัสิ�าหรับผูบ้รหิาร

การสนบัสนนุ
ทมีของทา่น



หนา้ 14      การสนับสนุนทมีของทา่น /// แนวทางปฏบิตัสิ�าหรับผูบ้รหิาร การสนับสนุนทมีของทา่น /// แนวทางปฏบิตัสิ�าหรับผูบ้รหิาร

สรา้งสภาพแวดลอ้มทีด่ ี

ชว่ยใหพ้นกังานเขา้ถงึศกัยภาพสงูสดุของตน

บม่เพาะความเป็นเลศิ 

ชว่ยขบัเคลือ่นพนกังานเขา้สูส่มรรถภาพสงูสดุ

ในฐานะผูน้�าของ TE ทา่นมอี�านาจในการก�าหนดมาตรฐานของสมรรถภาพและผลติภาพในท�างาน ทา่นจะไดรั้บสิง่ทีด่ทีีส่ดุจากทมีของ

ทา่นเมือ่พวกเขาทราบวา่ทา่นทุม่เทอยา่งเต็มที ่และทา่นตอ้งเรยีกรอ้งความทุม่เทจากผูอ้ืน่ ทา้ทายพนักงานใหป้ฏบิตังิานทกุอยา่งเพือ่

ความเป็นเลศิ เชือ่มโยงความเป็นเลศิเขา้กบัการปฏบิตัติามหลกัจรยิธรรมและตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ทมีของทา่นทราบและเขา้ใจถงึความ

ส�าคญัในความพยายามของตน  

   • ใหพ้นกังานมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจทีส่�าคญั
   • ท�าใหพ้นกังานทราบวา่งานของพวกเขาชว่ยใหเ้ราบรรลวุสิยัทศันเ์ชงิกลยทุธข์อง TE อยา่งไร
   • แบง่ปนัความทะเยอทะยานของทา่นเมือ่ส ิง่ตา่งๆ เป็นไปไดด้ว้ยดี

สนบัสนนุนวตักรรม

มองหาทศันคตใิหมท่ีส่ามารถชว่ยพฒันา TE

พนักงานเป็นแหลง่ทีม่าของแนวความคดิทีไ่มม่วีนัสิน้สดุ – ซึง่เป็นหลกัการส�าคญัของวฒันธรรม TEOA (TE Operating 

Advantage) ของเรา มอบทรัพยากรทีท่มีของทา่นจ�าเป็นตอ้งใชใ้นการกระตุน้ความมุง่มัน่ของทมี ขยายขอบเขตหนา้ทีข่องทมี  

และเขา้ถงึศกัยภาพของทมี ใหโ้อกาสพวกเขาในการคดิหาวธิแีกไ้ขปัญหา และแนะน�าวธิกีารทีด่กีวา่ในการท�าสิง่ตา่งๆ อภปิราย 

ค�าแนะน�า และน�าแนวคดิทีด่ ีและน�าไปปรับใชห้ากมนัสามารถใชง้านไดจ้รงิและมปีระโยชน ์สง่เสรมิคา่นยิมของ TE และชว่ยใหเ้รา

ประสบความส�าเร็จในตลาดเกดิใหม ่การท�าเชน่นีจ้ะชว่ยใหพ้นักงานทราบวา่ทา่นใหค้วามส�าคญัตอ่การมสีว่นรว่มของพวกเขา

   • เป็นผูใ้หค้�าปรกึษา ผูฝึ้กสอน และผูน้�าเชยีร ์
   • ทา้ทายพนกังานใหล้องสิง่ใหม่ๆ
   • ตอ้นรบัการสนบัสนนุจากทมีของทา่น

แสดงความชืน่ชม

ยกยอ่งงานทีท่�าไดด้ ี

ที ่TE เราชืน่ชมความเป็นเลศิ – ไมว่า่จะอยูใ่นงานของพนักงาน ความน่าเชือ่ถอืของซพัพลายเออร ์ หรอืความ

ภกัดขีองลกูคา้ การยกยอ่งผูอ้ืน่ส�าหรับเมือ่ท�างานไดด้เีป็นเรือ่งส�าคญั สิง่นีจ้ะสง่เสรมิประสบการณข์องลกูคา้คน

พเิศษ ยกยอ่งพนักงานส�าหรับความพยายามของพวกเขา แบง่ปันเรือ่งราวของประสบการณพ์เิศษโดยการยกยอ่ง

เพือ่นรว่มงาน หรอืพนักงานดว้ยรางวลัแสดงความขอบคณุและการยกยอ่งชมเชยเป็นพเิศษ (STAR)

   • ฉลองความส�าเร็จของทมี
   • มองหาวธิที ีจ่ะใหร้างวลัแกค่วามส�าเร็จ
   • ยกยอ่งผูท้ ีท่�าการตดัสนิใจแกไ้ขป้ญัหาดา้นจรยิธรรมทีย่ากล�าบาก



หนา้ 16      การสนับสนุนทมีของทา่น /// แนวทางปฏบิตัสิ�าหรับผูบ้รหิาร การสนับสนุนทมีของทา่น /// แนวทางปฏบิตัสิ�าหรับผูบ้รหิาร

สง่เสรมิการสือ่สาร

การสือ่สารเป็นรากฐานของการปฏบิตัติามหลกัจรยิธรรม

ยดึม ัน่ในนโยบายเปิดประตู

เป็นตวัแทนอภปิรายแนวคดิในทมีของทา่น 

การสือ่สารนัน้เป็นถนนสองทาง ทา่นไมเ่พยีงมหีนา้ทีใ่นการดแูลและสัง่การทมีของทา่น แตท่า่นตอ้งสรา้งสภาพแวดลอ้มทีส่ง่เสรมิ

ใหพ้นักงานรูส้กึสะดวกใจในการซกัถาม และแจง้ปัญหาในการปฏบิตัติามดว้ย พนักงานตอ้งมอีสิระในการอภปิรายปัญหาทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัการปฏบิตัติามหลกัจรยิธรรมและกฎหมายอยูเ่สมอ ไมเ่ชน่นัน้เมือ่เกดิปัญหาเกีย่วกบักจิกรรมทีไ่มเ่หมาะสม หรอืผดิกฎหมาย 

หรอืละเมดิแนวทางปฏบิตั ิปัญหาเหลา่นัน้อาจไมไ่ดรั้บการแกไ้ข นีค่อืเหตผุลวา่ ท�าไมเราจงึเรยีกรอ้งใหม้นีโยบายเปิดประตู

   • แสดงความสนใจและความหว่งใยอยา่งแทจ้รงิตอ่พนกังานของทา่น 
   • เคารพในความตอ้งการของพนกังานทีต่อ้งการอภปิรายปญัหาสว่นตวัอยา่งเป็นสว่นตวั
   • เนน้การสือ่สารทีเ่ป็นอสิระและเปิดกวา้ง

เป็นผูฟ้งัทีด่ ี

ปญัหาของพนกังานเป็นปญัหาของทา่นเชน่กนั

ผูบ้รหิารควรพรอ้มรับฟังปัญหาของพนักงานเสมอ สามารถเขา้ถงึได ้เป็นผูฟั้งทีม่คีวามเขา้อกเขา้ใจ พดูหรอืรา่งแถลงการณย์นืยนัวา่ทา่น

ไดย้นิและเขา้ใจถงึปัญหาของพนักงานเมือ่ทา่นเห็นควร ทา่นไมจ่�าเป็นทีจ่ะตอ้งเห็นดว้ยกบัทกุสิง่ทีไ่ดรั้บฟัง แตต่อ้งสนับสนุนบทสนทนา

ทีม่คีวามโปรง่ใส และเปิดกวา้ง    

   • สง่เสรมิใหพ้นกังานน�าความคดิ แนวคดิ และปญัหาของพวกเขามาอภปิรายกบัทาน
   • เปิดกวา้งส�าหรบัการอภปิรายปญัหาสว่นตวัทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ประสทิธภิาพการท�างาน
   • พยายามแกไ้ขปญัหาอยา่งรวดเร็ว และตดิตามผลกบัพนกังานตามความจ�าเป็น



หนา้ 18      ควรปฏบิตัอิยา่งไรถา้... /// แนวทางปฏบิตัสิ�าหรับผูบ้รหิาร ควรปฏบิตัอิยา่งไรถา้... /// แนวทางปฏบิตัสิ�าหรับผูบ้รหิาร

ควรปฏบิตั ิ
อยา่งไรถา้...



หนา้ 20      ควรปฏบิตัอิยา่งไรถา้... /// แนวทางปฏบิตัสิ�าหรับผูบ้รหิาร ควรปฏบิตัอิยา่งไรถา้... /// แนวทางปฏบิตัสิ�าหรับผูบ้รหิาร

ปฏบิตัติามนี ้บางครัง้ตอ้งอาศยัความกลา้ในการท�าสิง่ทีถ่กูตอ้ง การรอ้งเรยีน

หรอืรายงานปัญหาดว้ยความบรสิทุธใ์จเป็นการกระท�าทีถ่กูตอ้ง สง่เสรมิใหส้มาชกิใน

ทมีรายงานปัญหาทีเ่กดิขึน้ อธบิายชอ่งทางการรายงานและขัน้ตอนการด�าเนนิการ

ใหเ้ขาหรอืเธอทราบ โดยอา้งองิ นโยบาย TEC-01-57 การรายงานและการ
สอบสวน	การประพฤตผิดิ แจง้ใหส้มาชกิในทมีทราบวา่ TE ConcernLINE และ 

ConcernNET เป็นอกีทางเลอืกในการรายงานเหตกุารณท์ีเ่กดิ โดย TE จะเกบ็ขอ้มลู

สว่นบคุคลของผูร้ายงานไวเ้ป็นความลบัเทา่ทีจ่ะสามารถท�าไดต้ามกฎหมาย รวบรวม 

ขอ้มลูพืน้ฐานและรายงานไปยงัส�านักงานของผูต้รวจการ เพือ่ท�าการตรวจสอบ

ปฏบิตัติามนี ้หากมคีวามเชือ่โดยบรสิทุธใ์จวา่มกีารเปิดเผย  

ขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั ใหร้ายงานเรือ่งดงักลา่วไปยงัฝ่ายกฎหมาย  

ทมีจรยิธรรมและการปฏบิตัติามขอ้บงัคบั หรอืส�านักงานของผูต้รวจการ  

เพือ่ให ้TE สามารถด�าเนนิการสอบถามหรอืสอบสวนอยา่งเหมาะสมได ้

ปฏบิตัติามนี ้ขอบคณุพนักงานส�าหรับการซกัถาม ยนืยนั 

วา่ขอ้มลูใดบา้งทีไ่ดรั้บการเปิดเผยในบล็อก และอธบิายถงึความส�าคญั 

ของการปกป้องขอ้มลูทางธรุกจิทีเ่ป็นความลบัของ TE หากพนักงานไมไ่ด ้

เปิดเผยขอ้มลูทางธรุกจิทีเ่ป็นความลบัของ TE กน่็าจะไมเ่ป็นปัญหาอะไร  

ปรกึษาฝ่ายกฎหมายเพือ่ยนืยนัวา่เนือ้หาสอดคลอ้งกบักฎหมาย และการ

ไมเ่ป็นการละเมดิแนวทางปฏบิตัขิองเรากอ่นทีจ่ะกระท�าการใดๆปฏบิตัติามนี ้ไมพ่ดูถงึปัญหานีใ้นทีส่าธารณะ หรอืเมือ่มสีมาชกิคนอืน่ในทมี

อยูด่ว้ย – เคารพความเป็นสว่นตวัและสทิธสิว่นบคุคลของพนักงาน แตใ่หต้ดิตอ่ฝ่าย

ทรัพยากรบคุคล เพือ่ใหท้า่นสามารถอภปิรายและวางแผนเพือ่แกไ้ขพฤตกิรรมดงักลา่ว

ปฏบิตัติามนี ้ความคดิเห็นทีไ่มเ่หมาะสมหรอือาจจะท�าใหเ้กดิความ

ขุน่เคอืงละเมดิ คา่นยิมของเรา และอาจกอ่ใหเ้กดิการคกุคาม เป็นภาระหนา้ที่

ของทา่นในการสง่เสรมิ ความเคารพซึง่กนัและกนัในทีท่�างาน แจง้พนักงานผู ้

นัน้วา่พฤตกิรรมดงักลา่ว ละเมดิแนวทางปฏบิตัขิองเรา และเป็นการกระท�าที่

ไมอ่าจยอมรับได ้ใหห้ยดุการกระท�านัน้โดยทนัท ีและท�าการรายงาน

ปฏบิตัติามนี ้ใหค้วามมัน่ใจแกพ่นักงานผูนั้น้วา่เขาหรอืเธอท�าในสิง่ทีถ่กูตอ้ง 

ในการรายงานเรือ่งนี ้TE มนีโยบายอยา่งเครง่ครัดในการหา้มตอบโตผู้ท้ีท่�าการรายงาน  

ดว้ยความบรสิทุธใ์จ 

ควรปฏบิตัอิยา่งไรถา้... 
สมาชกิในทมีกลวัทีจ่ะ 

รายงานเพือ่นรว่มงานที่
ก�าลงัท�าผดิกฎหมาย

ควรปฏบิตัอิยา่งไรถา้... 
มขีา่วลอืแพรส่ะพัดวา่มพีนักงาน
ท�าการแบง่ปันขอ้มลูทางเทคนคิ

ของ TE กบับรษัิทคูแ่ขง่

ควรปฏบิตัอิยา่งไรถา้... 
พนักงานสารภาพวา่เขาไดเ้ขยีน

บล็อกเกีย่วกบังานของเขา และกลวั
วา่จะละเมดิแนวทางปฏบิตัขิองเรา

ควรปฏบิตัอิยา่งไรถา้... 
พนักงานมาท�างานสายบอ่ย และ
ทา่นคดิวา่อาจมกีารใชย้าเสพตดิ
หรอืแอลกอฮอลเ์ขา้มาเกีย่วขอ้ง

ควรปฏบิตัอิยา่งไรถา้... 
ทา่นไดย้นิพนักงานใน 

แผนกอืน่แสดงความเห็น 
ทีอ่าจจะท�าใหเ้กดิความ

ขุน่เคอืงกบับคุคลอืน่

ควรปฏบิตัอิยา่งไรถา้... 
พนักงานทีท่�าการรายงานดว้ยความ

บรสิทุธใ์จกลวัวา่จะถกูไลอ่อก

https://dmtec.tycoelectronics.com/dmtec/servlet/DocumentLookup?type=POL&name=TEC-01-57&language=ENG
https://dmtec.tycoelectronics.com/dmtec/servlet/DocumentLookup?type=POL&name=TEC-01-57&language=ENG


หนา้ 22      ควรปฏบิตัอิยา่งไรถา้... /// แนวทางปฏบิตัสิ�าหรับผูบ้รหิาร ควรปฏบิตัอิยา่งไรถา้... /// แนวทางปฏบิตัสิ�าหรับผูบ้รหิาร

ปฏบิตัติามนี ้เป็นภาระหนา้ทีข่องทา่นในการสง่เสรมิความเคารพ

ซึง่กนัและกนัในทีท่�างาน แจง้พนักงานผูนั้น้วา่พฤตกิรรมดงักลา่วละเมดิ

แนวทางปฏบิตัขิองเรา และเป็นการกระท�าทีไ่มอ่าจยอมรับได ้

ปฏบิตัติามนี ้ขอชือ่และต�าแหน่งของบคุคลนัน้ และสง่ตอ่ 

ไปใหส้�านักงานดา้นการตลาดและการสือ่สารของบรษัิทของเรา  

อยา่พยายามพดูเกีย่วกบัเรือ่งทางธรุกจิของบรษัิทในนามของ TE

ปฏบิตัติามนี ้ผูบ้รหิารมหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่รายงานการเดนิทาง

และคา่ใชจ้า่ยของพนักงานมคีวามเหมาะสม ถกูตอ้ง และเป็นไปตามนโยบายของ TE หากทา่น

มคี�าถามเกีย่วกบัความเหมาะสมของคา่ใชจ้า่ย ใหป้รกึษาสมาชกิของฝ่ายกฎหมายหรอืการเงนิ

ปฏบิตัติามนี ้นโยบาย TEC-01-30 การใชท้รพัยส์นิของบรษิทั  
อธบิายวา่การใชง้านทรัพยส์นิของบรษัิทเป็นการสว่นตวัเพยีงเล็กนอ้ยเป็นทีย่อมรับได ้

ตราบเทา่ทีม่รีะยะเวลาและความถีท่ีเ่หมาะสม และไมไ่ดใ้ชท้รัพยากรเป็นจ�านวนมาก

ปฏบิตัติามนี ้เครือ่งจักรทีช่�ารดุเสยีหายเป็นความเสีย่งดา้นความ

ปลอดภยั รายงานความเสยีหายนีต้อ่หวัหนา้ของทา่น เพือ่ใหเ้ราไดท้�าการ

ซอ่มแซมความปลอดภยัในทีท่�างานเป็นความส�าคญัระดบัสงูสดุของ TE

ควรปฏบิตัอิยา่งไรถา้... 
ตวัแทนของซพัพลายเออร ์

เลา่เรือ่งข�าขนัทีเ่ขา้ขา่ยการลว่งละเมดิทางเพศ 
เมือ่เขาเขา้มาทีส่�านักงาน

ควรปฏบิตัอิยา่งไรถา้... 
ผูร้ายงานขา่วธรุกจิ 

ตดิตอ่เพือ่สอบถามเกีย่วกบัการ 
ท�าธรุกรรมซือ้-ขายครัง้ใหญข่อง TE 

ควรปฏบิตัอิยา่งไรถา้... 
พนักงานของทา่นมคีา่ใชจ้า่ย 

ทีน่่าสงสยัอยูใ่นรายงาน
คา่ใชจ้า่ยของเขา 

ควรปฏบิตัอิยา่งไรถา้... 
พนักงานเลน่อนิเทอรเ์น็ตในทีท่�างาน

ควรปฏบิตัอิยา่งไรถา้... 
มชี ิน้สว่นหนึง่ของเครือ่งจักรตก 

บนพืน้ และมชี ิน้สว่นหนึง่ 

แตกออกมา แตด่เูหมอืนวา่ 
เครือ่งจักรยงัใชง้านไดด้อีย ู่

http://myte-prod.tycoelectronics.com/sites/CompCWOV/mytepolicies/SitePages/Home.aspx


หนา้ 24      การตอบสนองตอ่ปัญหา /// แนวทางปฏบิตัสิ�าหรับผูบ้รหิาร  การตอบสนองตอ่ปัญหา /// แนวทางปฏบิตัสิ�าหรับผูบ้รหิาร

การตอบสนองตอ่ปญัหา



หนา้ 26      การตอบสนองตอ่ปัญหา /// แนวทางปฏบิตัสิ�าหรับผูบ้รหิาร  การตอบสนองตอ่ปัญหา /// แนวทางปฏบิตัสิ�าหรับผูบ้รหิาร

ใชว้จิารณญาณในการตดัสนิใจ 
พจิารณาทกุดา้นของปญัหากอ่นทีจ่ะกระท�าการใดๆ

การตดัสนิโดยใชห้ลกัจรยิธรรมนัน้ไมไ่ดม้แีคถ่กูและผดิเสมอไป ในงานขององคก์รทีท่า่นปฏบิตัเิป็นประจ�า ทา่นอาจจะพบกบัสถานการณ์

ทีต่อ้งใชค้วามระมดัระวงัในการวเิคราะหก์อ่นทีท่า่นจะกระท�าการใดๆ ใชส้ามญัส�านกึชว่ยในการตดัสนิใจของทา่น แยกแยะความแตกตา่ง

ระหวา่งการละเมดิแนวทางปฏบิตัขิองเราและกจิกรรมทีผ่ดิกฎหมายกบัการพลาดพลัง้เป็นครัง้คราว 

   • อยา่ลงโทษพนกังานโดยไมม่สีาเหตทุีเ่ท ีย่งธรรม
   • แกไ้ขการปฏบิตัทิ ีเ่ห็นไดช้ดัเจนวา่เป็นการละเมดิแนวทางปฏบิตัหิรอืนโยบายของเราอยา่งรวดเร็ว
   • หากทา่นไมแ่นใ่จวา่ควรท�าอยา่งไร โปรดตดิตอ่ฝ่ายสนบัสนนุของเรา

ดรูายละเอยีดในแนวทางปฏบิตัแิละนโยบายของเรา 
แนวทางปฏบิตัแิละนโยบายของเรามไีวเ้พือ่ใหท้า่นน�าไปใชอ้า้งองิ

ท�าใหแ้นวทางปฏบิตัแิละนโยบายของเราเป็นจรงิส�าหรับพนักงานผา่นบทบาทการเป็นผูน้�าของทา่น โปรแกรมการเชือ่มโยงเขา้สูห่ลกั

จรยิธรรมเป็นวธิทีีด่ใีนการสรา้งเชือ่มโยงระหวา่งพนักงานของทา่นเกีย่วกบันโยบายและการตดัสนิใจตามคา่นยิมของ TE ในระหวา่ง 

การประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนักงานชว่งกลางปีและประจ�าปี ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่ความเป็นผูน้�าดา้นจรยิธรรมเป็นประเด็นหนึง่ 

ทีม่กีารพดูถงึและน�ามาพจิารณาสง่เสรมิใหพ้นักงานอา้งองิแนวทางปฏบิตัแิละนโยบายของเราเมือ่ไมแ่น่ใจในวธิกีารปฏบิตัทิีเ่หมาะสม 

อธบิายวา่การไมป่ฏบิตัติามแนวทางปฏบิตัขิองเราสง่ผลเสยีตอ่ขวญัและก�าลงัใจของพนักงาน และอาจมผีลลบตอ่การมสีว่นรว่มของ

พนักงาน ผลติภาพ และผลก�าไรไดอ้ยา่งไร  

   •  แจง้ใหท้ราบวา่ ConcernLINE ConcernNET และส�านกังานของผูต้รวจการ 
ของ TE พรอ้มใหบ้รกิารทกุวนัตลอด 24 ช ัว่โมง 

   •  ระบใุหช้ดัเจนวา่การละเมดิแนวทางปฏบิตัขิองเรา นโยบายของเรา หรอืกฎหมาย
อาจน�าไปสูก่ารด�าเนนิการทางวนิยัทีส่อดคลอ้งกบักฎหมายทีบ่งัคบัใช้

   • หากพบปญัหาดา้นจรยิธรรมหรอืกฎหมายทีไ่มช่ดัเจน โปรดตดิตอ่ฝ่ายสนบัสนนุของเรา 

รายงานการละเมดิ 
ตืน่ตวัตอ่การประพฤตผิดิและการละเมดิแนวทางปฏบิตัขิองเรา

หากพนักงานแจง้ปัญหาดา้นจรยิธรรมอยา่ละเลย ชะลอการจัดการ หรอืเริม่การสอบสวนทีซ่บัซอ้นดว้ยตนเอง หากปัญหานัน้เป็น

เรือ่งเล็กนอ้ยใหแ้กไ้ขโดยทนัท ีหากปัญหานัน้เกีย่วขอ้งกบัการละเมดิแนวทางปฏบิตัขิองเรา หรอืนโยบายของ TE โปรดขอความ

ชว่ยเหลอืและท�าการรายงานภายใตก้ฎหมายทอ้งถิน่ ผูบ้รหิารทีไ่มไ่ดจั้ดการหรอืรายงานการละเมดิทีท่ราบอยา่งเหมาะสมจะตอ้ง

เผชญิกบัการลงโทษ โดยทีม่โีทษสงูสดุและรวมถงึการสิน้สดุการวา่จา้ง ท�าใหท้มีของทา่นมัน่ใจวา่การรายงานดว้ยความบรสิทุธใ์จ

เป็นการสง่เสรมิการสือ่สารแบบเปิดกวา้ง และทีท่�างานทีม่ปีระสทิธภิาพ ความปลอดภยั และจรยิธรรมแจง้ใหพ้นักงานทราบวา่มี

ฝ่ายสนับสนุนมากมายทีพ่วกเขาสามารถขอความชว่ยเหลอืหากพวกเขาจะรูส้กึอดึอดัใจทีจ่ะเขา้มาขอความชว่ยเหลอืจากทา่น

 • มคีวามคงเสน้คงวาในการแกไ้ขและ/หรอืรายงานเหตกุารณข์องการไมป่ฏบิตัติาม
   • หากทา่นไมแ่นใ่จวา่ควรจะรายงานปญัหาหรอืไม ่โปรดปรกึษาหวัหนา้ของทา่นหรอืฝ่ายสนบัสนนุของเรา
   • แจง้ใหท้มีของทา่นทราบวา่เราไดท้�าการสบืสวนทกุรายงานอยา่งละเอยีดถีถ่ว้นและอยา่งซือ่ตรง

ไมย่อมใหม้กีารตอบโต้
TE หา้มไมใ่หม้กีารตอบโตอ้ยา่งเขม้งวด

เราหา้มไมใ่หม้กีารตอบโตพ้นักงานของ TE ทีเ่ขา้แจง้ปัญหาดา้นจรยิธรรม รายงานการละเมดิ หรอืเขา้รว่มในการสบืสวนของรายงาน  

การตอบโตอ้าจมไีดห้ลายรปูแบบ – เชน่ การลดขัน้หรอืการไลอ่อก การคกุคาม การรังแก การปฏเิสธการมสีว่นรว่มในโครงการของทมี 

และอืน่ๆ อกีมากมาย ตืน่ตวัตอ่สถานการณด์งักลา่วและแจง้ใหท้มีของทา่นทราบวา่เราไมอ่าจทนตอ่พฤตกิรรมเหลา่นีไ้ด ้

   • ไมต่อบโต ้และรายงานเหตกุารณท์ีต่อ้งสงสยัวา่เป็นการตอบโตโ้ดยบคุคลอืน่โดยทนัที
   • ใหค้วามรว่มมอืกบัผูบ้รหิารอาวโุสเพือ่อภปิรายพฤตกิรรมทีไ่มพ่งึประสงค์
   • ท�าใหพ้นกังานม ัน่ใจวา่พวกเขาสามารถท�าการรายงานใดๆ ดว้ยความบรสิทุธใ์จไดโ้ดยไมต่อ้งกลวัการตอบโต้

 



หนา้ 28      ฝ่ายสนับสนุน /// แนวทางปฏบิตัสิ�าหรับผูบ้รหิาร ฝ่ายสนับสนุน /// แนวทางปฏบิตัสิ�าหรับผูบ้รหิาร

ฝา่ยสนบัสนนุ:

หวัหนา้หรอืผูบ้รหิารของททา่น ประเด็น ค�าถาม หรอืปัญหาใดๆ

เจา้หนา้ทีฝ่่ายทรัพยากรบคุคลในทอ้งถิน่ของทา่นหรอืแผนกทรัพยากรบคุคลของ TE
ประเด็น ค�าถาม หรอืปัญหาดา้นจรยิธรรมใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัฝ่าย
ทรัพยากรบคุคล

เว็บเพจของฝ่ายทรัพยากรบคุคล

ฝ่ายกฎหมายของ TE
ค�าถามเกีย่วกบักฎหมาย นโยบายของ TE และแนวทางปฏบิตัใิน
การด�าเนนิธรุกจิทีเ่ป็นทีย่อมรับ

เว็บเพจของฝ่ายกฎหมาย

ส�านักงานของผูต้รวจการ 
(ฝ่ายสนับสนุนทีเ่ป็นอสิระ เป็นกลาง และเป็นความลบัส�าหรับ
พนักงาน ซพัพลายเออร ์นักลงทนุ หรอืลกูคา้)

การละเมดิกฎหมาย นโยบาย กฎระเบยีบ  
ขอ้บงัคบั หรอืแนวทางปฏบิตัขิองเรา

สหรัฐอเมรกิา อาณาเขตของสหรัฐอเมรกิา และแคนาดา: 1-888-662-8374 
อเีมล: directors@te.com

จนี: ตอ่สายตรงโดยการหมนุหมายเลขผา่น 
สายบรกิารสากลของเรา: 4008833425

ออสเตรยี เบลเยยีม ฝร่ังเศส โปรตเุกส: 
อเีมล: eudirectors@te.com 

ทัว่โลก: Email:directors@te.com

ConcernLINE ของ TE 
(สายดว่น โทรฟรทีกุวนัตลอด 24 ชัว่โมง ใหบ้รกิารโดยแผนกรับการรายงานอสิระ)

การละเมดิกฎหมาย นโยบาย กฎระเบยีบ  
ขอ้บงัคบั หรอืแนวทางปฏบิตัขิองเรา

Dialing instructions

ConcernNET ของ TE 
(เว็บไซตท์ีเ่ป็นความลบั ใหบ้รกิารทกุวนัตลอด 24 ชัว่โมง ใหบ้รกิารโดยแผนกรับการรายงานอสิระ)

การละเมดิกฎหมาย นโยบาย กฎระเบยีบ  
ขอ้บงัคบั หรอืแนวทางปฏบิตัขิองเรา

ConcernNET

ส�านักงานดา้นการตลาดของบรษัิท
ค�าถามจากสือ่เกีย่วกบั
เรือ่งทางธรุกจิของ TE

การตลาดและการสือ่สารของบรษัิท

ตดิตอ่เกีย่วกบั: วธิกีารตดิตอ่:

ฝ่ายสนบัสนนุของเรา

https://teams.connect.te.com/sites/humanresources/Pages/Home.aspx
https://portal.connect.te.com/sites/Law/Pages/home.aspx
mailto:directors@te.com
http://www.te.com/usa-en/about-te/corporate-responsibility/governance/ombudsman.html
https://concernnet.alertline.com/gcs/welcome?locale=en
https://teams.connect.te.com/sites/Marketing-Hangout/me/Pages/brand.aspx
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