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Instructiuni de utilizare
pentru urmatoarele produse

Tip
T2212-PRINTER
T2212-SWARE-PRINTER

Doc. # 412-121037 Revizia 1

Drepturi de autor

Prezenta documentatie precum si traducerile acesteia sunt
proprietatea TE Connectivity.

Reproducerea, prelucrarea, multiplicarea sau difuzarea in
totalitate sau partial Tn alte scopuri decat urmarirea utilizarii
initiale necesita aprobarea scrisa prealabila din partea

TE Connectivity.

Marci comerciale
Windows este o marca inregistrata a Microsoft Corporation.
Redactia

Daca aveti intrebari sau sugestii, va rugam sa va adresati
TE Connectivity.

Actualitate

Ca urmare a dezvoltarii continue a dispozitivelor este posibil
sa intervina diferente intre documentatie si dispozitive.

Va rugam sa va adresati reprezentantului local al
TE Connectivity pentru cele mai recente editii.

Pentru suport tehnic, va rugam sa descarcati documentul TE 411-121057. Alternativ: Technical Support


http://www.te.com/content/dam/te-com/documents/industrial-rail/global/411-121057%20Identification%20Technical%20Support%20Contact%20Information.pdf
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Introducere
Note

Informatiile importante si notele sunt marcate in prezenta documentatie dupa cum urmeaza:

Pericol!
Atrage atentia asupra unui pericol iminent si extrem de grav pentru sanatate sau viata din cauza tensiunii
electrice periculoase.

Pericol!
Atrage atentia asupra unui pericol cu grad de risc ridicat ale carui urmari sunt moartea sau ranirea grava
daca nu se evita.

Atentie!
Atrage atentia asupra unui pericol cu grad de risc moderat ale carui urmari sunt moartea sau ranirea grava
daca nu se evita.

Atentie!
Atrage atentia asupra unui pericol cu grad de risc redus a carui urmare este ranirea usoara sau moderata
daca nu se evita.

Atentie!

Atrage atentie asupra unei posibile daune materiale sau a unei pierderi de calitate.

Nota!

Sugestii pentru simplificarea modului de lucru sau indicatii referitoare la etape importante de lucru.

Mediu!
Sfaturi utile privind protectia mediului.

Instructiuni practice.
Trimitere la capitol, pozitie, nr. figura sau document.
Optiune (accesorii, periferice, dotari speciale).

Reprezentare pe display.

Utilizarea conforma cu destinatia

» Dispozitivul este fabricat in conformitate cu normele tehnice actuale si cu regulile tehnice de securitate
recunoscute. Cu toate acestea, in timpul utilizarii pot interveni riscuri care pun in pericol integritatea corporala si
viata utilizatorului sau a tertilor sau afecteaza dispozitivul si alte valori materiale.

» Dispozitivul poate fi utilizat doar in stare tehnica ireprosabila sau in mod conform, tinand cont de normele de
securitate si constientizand pericolele, cu respectarea instructiunilor de utilizare.

» Dispozitivul este conceput exclusiv pentru tiparirea materialelor adecvate, aprobate de producator.
Orice utilizare diferitd, sau care depaseste acest cadru, este considerata neconforma cu destinatia.
Producatorul/furnizorul nu isi asuma raspunderea pentru daune rezultate din utilizarea neconforma; riscul este
suportat exclusiv de catre utilizator.

« Utilizarea conforma cu destinatia presupune de asemenea respectarea instructiunilor de utilizare, inclusiv a
recomandarilor/prevederilor de intretinere de la producator.

Nota!
Documentatiile suplimentare sunt cuprinse in pachetul de livrare pe DVD si sunt disponibile la
www.te.com/identification.


http://www.te.com/usa-en/products/identification-labeling.html

Introducere

Indicatii de securitate

« Dispozitivul este conceput pentru retele electrice cu tensiune alternativa de 100 V pana la 240 V. Acesta poate fi
conectat doar la prize cu contact al conductorului de protectie.

» Conectati dispozitivul doar cu dispozitive de joasa tensiune de protectie.

+ Tnainte de realizarea sau desfacerea legéturilor, deconectati toate dispozitivele afectate (computere, imprimante,
accesorii).

« Dispozitivul poate fi utilizat doar in spatii uscate si nu trebuie expus la umiditate (apa pulverizata, ceata etc.).
* Anu se exploata dispozitivul in atmosfera potential exploziva.
* Anu se exploata dispozitivul in apropierea cablurilor de Tnalta tensiune.

« Incazul in care dispozitivul functioneaza cu capacul deschis, aveti grija ca articolele de imbracaminte,
parul, bijuteriile sau alte elemente similare purtate de persoane sa nu vina in contact cu piesele descoperite,
aflate in rotatie.

« Dispozitivul sau parti ale acestuia se pot infierbanta in timpul tiparirii. A nu se atinge n timpul tiparirii si a se lasa
sa se raceasca nainte de schimbarea materialului sau de demontare.

» Pericol de strivire la inchiderea capacului. La inchidere prindeti capacul doar din partea exterioara si nu intro-
duceti mainile in zona de basculare a capacului.

+ Efectuati doar actiunile descrise in prezentele instructiuni de utilizare.
Lucrarile prezentate mai jos pot fi efectuate doar de catre personalul instruit sau de catre tehnicienii de service.

» Interventiile neautorizate la modulele electronice si software-ul acestora pot cauza defectiuni.

» De asemenea, orice alte lucrari neconforme sau modificari aduse dispozitivului pot afecta securitatea in
exploatare a acestuia.

» Efectuati lucrarile de service intotdeauna intr-un atelier calificat, care detine cunostintele de specialitate si uneltele
necesare pentru efectuarea lucrarilor necesare.

« Pedispozitive sunt montate diverse etichete autocolante cu indicatii de avertizare, care atrag atentia asupra
pericolelor.
Nu indepartati etichetele autocolante de avertizare, deoarece in caz contrar pericolele nu pot fi recunoscute.

» Pragul maxim de presiune sonora emisa LpA se situeaza sub 70 dB(A).

Pericol!
Pericol de moarte din cauza tensiunii de retea.

» Nu deschideti carcasa dispozitivului.

Atentie!
Acesta este un echipament de clasa A. Echipamentul poate cauza interferente radio in spatiile locative.
In acest caz, utilizatorului i se poate solicita sa ia masuri adecvate.

Mediu

Dispozitivele vechi contin materiale reciclabile valoroase, care trebuie predate la centrele de recuperare a deseurilor.
» A se elimina separat de deseurile menajere, la punctele de colectare corespunzétoare.

Prin constructia modulara a imprimantei, demontarea in parti componente se poate efectua fara probleme.

» Predati componentele la punctele de reciclare.

Placa electronica a dispozitivului este echipata cu o baterie pe baza de litiu.

» A se elimina in containerele de colectare a bateriilor vechi din comert sau la societatile publice de management
al deseurilor.



2 Instalarea
21 Vedere de ansamblu asupra dispozitivului

Capac

Opritor lateral

Suport role

Derulator banda

Infasurator banda

Rola de schimbare a directiei
Modul tipar

Afisaj cu ecran tactil

O~NO U WN -

Figura 1 Vedere de ansamblu

9 Bariera luminoasa etichete

10 Suport de cap cu cap tiparire

11 Opritor lateral

12 Buton rotativ pentru setarea opritorului
lateral

13 Buton rotativ pentru setarea barierei
luminoase pentru etichete

14 Maneta pentru blocarea capului de tiparire

15 Muchie de rupere

16 Cilindru tiparire

Figura 2 Modul tipar



2 Instalarea

17 Intrerupator de retea

18 Racord de retea

19 Slot pentru card SD

20 2 interfete master USB pentru tastatura,
scanner, memorie USB, adaptor Bluetooth,
cheie de service sau stick Wi-Fi

21 Interfata USB-Full Speed Slave

22 Ethernet 10/100 Base-T

23 Interfata RS-232

24 Interfatd master USB pentru cheia de
service sau memoria USB

Figura 3 Racorduri



Instalarea
2.2 Despachetarea si plasarea dispozitivului

Ridicati imprimanta pentru etichete din cutie.

Verificati imprimanta pentru etichete in ceea ce priveste daunele din timpul transportului.
Plasati imprimanta pe un suport plan.

Indepartati sigurantele de transport din spuma montate in zona capului de tiparire.
Verificati daca pachetul de livrare este complet.

Pachetul de livrare:

*  T2212-PRINTER

* Cablu de retea

+ CabluUSB

* Instructiuni de utilizare

vVvVvyVvyy

* DVD cu driver Windows si documentatie

Note!
o Péstra'gi ambalajul original pentru eventualitatea unui retur.
Inainte sa trimiteti pachetul, va rugam sa indepartati toate materialele tiparite din imprimanta.

n Atentie!

Deteriorarea dispozitivului si a materialelor tiparite din cauza umiditatii si a umezelii.
P Plasati imprimanta pentru etichete doar intr-un loc uscat si protejat impotriva stropilor de apa.

2.3 Racordarea dispozitivului

Interfetele de serie existente si racordurile sunt reprezentate in Figura 3.

2.3.1 Racordarea la reteaua electrica

Imprimanta este echipata cu un element de retea de arie intinsa. Functionarea cu o tensiune de retea de
100-240 V~/50-60 Hz este posibila fara interventie la dispozitiv.

1. Asigurati-va ca dispozitivul este oprit.
2. Introduceti cablul de retea in racordul de retea (18/Figura 3).
3. Introduceti stecarul cablului de retea in priza impamantata.

2.3.2 Racordarea la computer sau la reteaua de computere

n Atentie!

impamantarea insuficienta sau lips poate provoca defectiuni in functionare.
Aveti grija ca toate computerele racordate la imprimanta pentru etichete si cablurile de legatura sa fie
impamantate.

P Conectati imprimanta pentru etichete cu computerul sau reteaua folosind un cablu adecvat.

Mai multe informatii privind realizarea racordurilor pot fi gasite in Ghidul Quick Start (documentul TE 411-121061)
care se afla in capacul carcasei pentru CD-ul imprimantei.

24 Pornirea dispozitivului

Dupa ce toate racordurile sunt realizate:

» Porniti imprimanta de la intrerupatorul de retea (17/Figura 3).
Imprimanta efectueaza un autotest si afiseaza apoi pe display starea sistemului Gata.
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Afisaj cu ecran tactil

Cu ajutorul afisajului cu ecran tactil, utilizatorul poate comanda functionarea imprimantei, de exemplu:
. Tntreruperea, continuarea sau anularea comenzilor de tiparire,

» reglarea parametrilor de tiparire, de ex. nivelul de caldura a capului de tiparire, viteza de tiparire,
configuratia interfetelor, limba si ora,

* controlul regimului stand-alone cu mediul de stocare,
» efectuarea actualizarii Firmware.

Mai multe functii si setari pot fi controlate si prin comenzi adecvate imprimantei cu aplicatii software sau cu
programare directa cu ajutorul unui computer.

Setarile efectuate pe afisajul cu ecran tactil au ca scop efectuarea setarilor de baza ale imprimantei pentru etichete.
Nota!
La anumite comenzi, efectuarea unor adaptari din software se poate dovedi utila.

Ecran de pornire

Tiparire 1 din 9

"

dupa pornire in timpul tiparirii in starea de pauza dupa o comanda de
tiparire

Figura 4 Ecran de pornire

Comengzile pe ecranul tactil se efectueaza prin atingere directa:
» Pentru a deschide un meniu sau pentru a selecta un punct din meniu, apasati scurt pe simbolul corespunzator.
* Pentru derularea in liste deplasati degetul pe afisaj in sus sau in jos.

Salt in meniu m Repetarea ultimei etichete

-
¢
|

Intreruperea comenzii de tiparire Tntreruperea sau stergerea tuturor
comenzilor de tiparire

Continuarea comenzii de tiparire Alimentare etichete

=[]
Jols

Tabel 1 Butoane pe ecranul de pornire

Nota!
Butoanele inactive sunt intunecate.



Afisaj cu ecran tactil

La anumite configuratii software sau hardware apar si alte simboluri pe ecranul de pornire:

Tiparire 1 din 5

Tiparire la cerere fara Tiparire la cerere in Taiere directa cu cutter sau cutit de perforare racordat
comanda de tiparire comanda de tiparire (accesorii)

Figura 5 Butoane optionale pe ecranul de pornire

Pornirea tiparirii incl. taierii etc. sau ; Declansarea unei taieturi directe fara
perforarii unei etichete individuale Tn transport de material.
comanda de tiparire.

Tabel 2 Butoane optionale pe ecranul de pornire

Tn antet, in functie de configuratie sunt afisate o serie de informatii sub forma de widgets:

connectivity

Gata

Figura 6 Widgets in antet

Primirea datelor printr-o interfata este semnalizata printr-o picatura in cadere

Functia Stocare flux date este activa

Toate datele primite sunt stocate intr-un fisier .Ibl.

Avertizare prealabila capat banda

Diametrul ramas al rolei de banda a scazut sub valoarea setata.
Card SD instalat

Memorie USB instalata
gri: Adaptor Bluetooth instalat, alb: Conexiune Bluetooth activa

Conexiune Wi-Fi activa
Numarul de coli albe simbolizeaza intensitatea retelei Wi-Fi.
Conexiune Ethernet activa

Conexiune USB activa

EEH DEOCO B E

program abc activ

Ora

pury
(&)
=
=S

Tabel 3 Widgets in ecranul de pornire
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Afisaj cu ecran tactil

Navigarea in meniu

<4 Stocare A

rﬁ Incarca eticheta
Tipareste lista de fisiere

r Copiaza figierele

Wé Formatare mediu de stoc

wl Stocare implicita
Card SD

Nivel de pornire Nivel de selectare Nivel parametri/functii

Figura 7 Niveluri ale meniului

P Pentru a sari in meniu apasati nivelul Pornire t © ]
P Selectati tema in nivelul de selectare. -

Diversele teme prezinta substructuri cu niveluri suplimentare de selectare.

Cu se efectueaza un salt Thapoi la nivelul superior, cu m se revine la nivelul de Pornire.
» Continuati selectarea pana ajungeti la nivelul Parametri/Functii.

Selectati functia. Imprimanta efectueaza functia eventual dupa un dialog pregatitor.
- sau -

Selectati parametrul. Posibilitatile de setare depind de tipul de parametru.

Servicii de A\ 5 "
< feise TeRte

[Pk g
% Viteza tiparire
- /=7 b

x - 30 mm/s

x RawIP 50 mm/s
=

75 mm/s
O i web

100 mm/s

40 mm/s

[[| Pozitie de tiparire Y
x Servicii Web 125 mm/s
[ o]

150 mm/s
m SNMP 175 mm/s

I:'DVNC X ‘@ X . E v

99 0.0mm o
q,,

Minute . m
03 ‘

[

Parametri logici Parametri de selectat Parametri numerici Datal/ora

Figura 8 Exemple pentru setarea parametrilor

=_= Cursor de reglare pentru setarea grosiera a valorii

Reducerea treptata a valorii
Marirea treptata a valorii
lesire fara salvare setari
lesire cu salvare setari

Parametrul este dezactivat, prin actionare se activeaza parametrul

OEEQAC

Parametrul este activat, prin actionare se dezactiveaza parametrul

Tabel 4 Butoane



4 Introducere material

4.1 Introducere material in role

Figura 9 Introducere material in role

1. Deschideti capacul.

2. Rotiti inelul de reglare (2) in sens antiorar, astfel incat sageata sa fie orientata spre simbolul r_”ﬁ si desfaceti astfel
opritorul lateral (1).

3. Extrageti opritorul lateral (1) de pe suportul de role (4).

4. Tmpingeti rola de material (3) pe suportul de role (4), astfel incat partea de tiparit a materialului s& fie orientata
in sus.

5. Asezati opritorul lateral (1) pe suportul de role (4) si impingeti-l pana cand ambele opritoare laterale ajung pe rola
de material (3) iar la iTmpingere se simte o rezistenta clara.

6. Rotiti inelul de reglare (2) in sens orar, astfel incat sdgeata sa fie orientata spre simbolul e, si fixati astfel opritorul
lateral (1) pe suportul de role.

7. Rotiti maneta (8) in sens antiorar pentru a deschide capul de tiparire.

8. Reglati opritoarele laterale (5) cu ajutorul butonului canelat (7) astfel incat materialul sa se potriveasca intre cele
doua opritoare laterale.

9. Conduceti materialul pe sub rola de schimbare a directiei (6) prin intermediul unitatii de tipar.

n Atentie!

» Conduceti materialul pe sub bariera luminoasa pentru etichete (9).

10. Pozitionati opritorul lateral (5) astfel incat materialul s& fie condus fara s& se blocheze.
11. Reglarea barierei luminoase pentru etichete (> 4.2 la pagina 13).
12. Tmpingetj suportul in jos si rotiti maneta (8) in sens orar pentru a bloca capul de tiparire.



4 Introducere material
4.2 Reglarea barierei luminoase pentru etichete

Nota!
0 in configuratia din fabrica, senzorul de eticheta (2) se afla la mijlocul deplasarii hartiei.
Bariera luminoasa pentru etichete (1) trebuie reglata doar atunci cand se utilizeaza anumite materiale:

* Materiale cu marcaje de reflexie sau stantari in afara centrului
¢ Materiale cu mai multe benzi, cu un numar par de benzi
¢ Material cu etichete cu forme neregulate

Figura 10  Reglarea barierei luminoase pentru etichete

Pozitia senzorului este marcata cu un LED galben.
1. Deschideti capul de tiparire.
2. Apasati butonul rotativ (3) in pozitia de setare (3b).

3. Pozitionati bariera luminoasa pentru etichete prin rotirea butonului rotativ (3) in asa fel incat senzorul (2) sa poata
detecta muchia frontala a etichetei, marcajul de reflexie sau stantarea.

4. Apasati din nou butonul rotativ (3) in pozitia de baza (3a).

Nota!
ﬂ inaintea inchiderii capului de tiparire, asigurati-va ca butonul rotativ se afla in pozitia (3a).



Introducere material
Introducere ribon

Figura 11 Setarea opritorului lateral Figura 12  Introducere ribon

Deschideti capul de tiparire.

Tnainte de introducerea ribonului, curatati capul de tiparire (> 6.3 la pagina 18).

Reglati opritorul lateral (1) pe derulator (3) in conformitate cu latimea benzii (Figura 11):
Stabilizati derulatorul si deblocati opritorul lateral (1) prin rotire in directia A.

. Tmpinget,i opritorul lateral (1) in directia B si reglati-I la latimea benzii prin intermediul scalei.
« Stabilizati derulatorul si blocati opritorul lateral (1) prin rotire Tn directia C.

4. Tmpingeti rola cu banda (5) pana la opritorul lateral (1) pe derulator (3), astfel incat stratul de vopsea de pe band&
sa fie orientat n jos la desfasurare.

IS

Nota!
Pentru infasurarea benzii este necesar un miez de banda (4) cel putin la fel de lat ca rola de stocare.

» Utilizati miezul benzii pentru infasurare la schimbarea benzii.
5. Ajustati pozitia opritorului lateral pe nfasurator la Iatimea miezului benzii (4) si impingeti miezul benzii
pe infasurator (2).
6. Ghidati banda prin modulul de tipar conform Figura 13.
Atentie!
» Treceti banda peste senzorul de eticheta (6).

7. Fixati capatul de inceput al benzii cu o banda adeziva pe centrul miezului benzii (4). Totodata respectati directia
de rotatie in sens antiorar a infasuratorului benzii.

8. Raotiti infasuratorul benzii (2) in sens antiorar pentru a intinde banda.
9. Tnchideti capul de tiparire.

Figura 13  Deplasarea benzii



Introducere material
Reglarea deplasarii benzii

Pliurile in deplasarea benzii pot cauza erori de tiparire. Pentru evitarea formarii pliurilor, dispozitivul de intoarcere a
benzii (2) poate fi ajustat.

Figura 14  Reglarea deplasarii benzii

Nota!
Ajustarea se realizeaza cel mai bine in timpul tiparirii.

P Raotiti surubul (1) cu surubelnita Torx TX10 si observati comportamentul benzii.
* Prin rotirea in sens orar, banda poate fi intinsa in exterior.
» Prin rotirea in sens antiorar, banda poate fi intinsa in interior.



5.1

5.2

Regim de tiparire

Atentie!

Deteriorarea capului de tiparire prin tratare necorespunzatoare!

» Nu atingeti muchia inferioara a capului de tiparire cu degetele sau obiecte ascutite.

> Aveti grija sa nu se depuna impuritati pe etichete.

» Asigurati o suprafata neteda a etichetelor. Etichetele rugoase au efect de smirghel, reducand durata de
viata a capului de tiparire.

» Tipariti cu o temperatura cat mai joasa a capului de tiparire.

Imprimanta este pregatita pentru functionare atunci cand toate racordurile sunt realizate, iar etichetele si eventual
banda sunt incarcate.

Tiparire in modul de rupere

Dupa tiparire, fasia de material este rupta cu méana.
Imprimanta este prevazuta cu o muchie de rupere (2/Figura 15).
Tiparire in modul de taiere

Cutterul si cutitul de perforare sunt disponibile ca accesorii. Pentru mai multe informatii cu privire la accesorii,
va rugam consultati documentul TE TTDS-260.
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6.2

Curatare

Indicatii de curatare

Pericol!
Pericol de moarte prin electrocutare!
» (naintea oricaror lucrari de intretinere, separati imprimanta de la reteaua electrica.

Imprimanta pentru eticheta necesita lucrari minime de ingrijire.

Importanta este curatarea periodica a capului de transfer direct termic. Aceasta garanteaza un tipar la o calitate
constanta superioara si contribuie radical la evitarea uzurii timpurii a capului de tiparire.

Tn rest, intretinerea se limiteaza la curatarea lunara a dispozitivului.

Atentie!
Deteriorarea imprimantei cu produse de curatare caustice!

A nu se utiliza produse abrazive sau solventi pentru curatarea suprafetelor exterioare sau a modulelor
constructive.

| 2 Tndepérta’gi praful si scamele de hartie din zona imprimantei cu o pensuld moale sau un aspirator.

Curatarea cilindrului de tiparire
Impuritatile de pe cilindrul de tiparire pot afecta calitatea tiparului si transportul materialului.
Atentie!

Deteriorarea cilindrului de tiparire.

» Nu folositi obiecte ascutite (cutit, surubelnite etc.) pentru curatarea cilindrului de tiparire.

Figura 15  Cilindru tiparire

1.
2.
3.
4.
5.

Deschideti capul de tiparire.

Tndepérta’gi etichetele din imprimanta.

Basculati muchia de rupere (2).

Ridicati intéi cilindrul de tiparire (3) din suporti (1) spre interior si apoi ridicati-l in sus spre exterior.

Tndepértat,i depunerile cu un produs de curatare pentru cilindru sau, daca acesta prezinta deteriorari,
schimbati cilindrul.

o

Impingeti cilindrul de tiparire cu reazeme (4) in suporti (1) pané la inclichetare.
Basculati muchia de rupere (2).

N



Curatare

Curatare cap de tiparire

Intervale de curatare: dupa fiecare schimbare a rolei de etichete

Tn timpul tiparirii, pe capul de tiparire se pot aduna impuritati care afecteaza calitatea tiparului, de ex. prin diferente de
contrast sau dungi verticale.

Atentie!

Deteriorarea capului de tiparire!

» A nu se utiliza obiecte ascutite sau dure pentru curatarea capului de tiparire.
» Nu atingeti stratul de protectie din sticla al capului de tiparire.

Atentie!
Pericol de accidentare din cauza capului de tiparire fierbinte.
P Aveti grija ca inainte de curatare capul de tiparire sa se fi racit.

Figura 16  Randuri de incalzire ale capului de tiparire

» Basculati capul de tiparire.

» indepartati etichetele si banda din imprimanta.

» Curatati randul de tiparire (1) cu alcool pur (IPA) si o carpa moale.
Pentru mai multe informatii, va rugam sa consultati documentul TE ,411-121037 Thermal Transfer printhead
cleaning instructions”.

» Lasati capul de tiparire sa se usuce timp de 2 pana la 3 minute.
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7.2

Remedierea erorilor

Afisajul erorilor

La aparitia unei erori, pe afisaj apare un mesaj de eroare:

A Capac deschis

Figura 17

Tratarea erorilor depinde de tipul de eroare [> 7.2 la pagina 19.

@A Eroare sintaxa

c<?

Cutter neconec.

Mesaje de eroare

Lipsa cap de tiparire

Pentru continuarea functionarii, in afisajul erorilor sunt oferite urmatoarele posibilitati:

Repeta

Anulare
Alimentare
Ignoré

Salveaza jurnalul

Tabel 5

Dupa indepartarea cauzei defectiunii se continua comanda de tiparire.

Comanda de tiparire actuala este anulata.

Transportul etichetelor este sincronizat din nou. In final comanda poate fi continuatd cu Repeta.

Mesajul de eroare este ignorat si comanda de tiparire continua eventual cu o functie limitata.

Eroarea nu permite functionarea tiparirii.

Pentru o analiza mai exacta pot fi salvate diverse fisiere de sistem pe o memorie externa.

Butoane in afisajul erorii

Mesaje de eroare si remedierea erorilor

Mesaj de
eroare

Buffer depasit
Cap tipdrire prea
incins

Capac deschis
Card necunoscut
Cod bare prea

mare
Cutter blocat

Dispozitiv neconec.

Eroare cod de bare

Cauza

Buffer-ul de introducere a datelor este plin
si computerul incearca sa trimita alte date

Tncalzirea prea puternica a capului de
tiparire

Cap tiparire neblocat

Mediu de stocare neformatat
Tip mediu de stocare nesuportat

Cod bare prea mare pentru zona atribuita
a etichetei

Cutter-ul ramane blocat in material pe o
perioada nedefinita

Cutter-ul nu functioneaza

Programarea apeleaza un dispozitiv
inexistent

Continut nevalid al codului de bare,
de ex. semne alfanumerice in cod de
bare numeric

Remediere

Utilizati transferul datelor prin protocolul de
confirmare (preferabil RTS/CTS).

Dupa o pauza, comanda de tiparire continua
automat.

Tn cazul in care eroarea se repeta reduceti treapta
de incalzire sau viteza de tiparire din software.

Blocare cap tiparire.

Formatare mediu de stocare, folositi alt mediu de
stocare.

Micsorare sau mutare cod bare.

Opriti imprimanta.

Indepértati materialul blocat.

Porniti imprimanta.

Porniti din nou comanda de tiparire.
Schimbati materialul.

Opriti si porniti imprimanta.
La o noua aparitie a erorii notificati unitatea de
service.

Racordati un dispozitiv optional sau corectati
programarea.

Corectati continutul codului de bare.



Remedierea erorilor

Mesaj de
eroare

Eroare de citire

Eroare la scriere
Eroare sintaxa

Eroare voltaj

Etichete lipsa

Fisier lips&
Font negdsit

Infasurare bandé

Lipsa banda

Lipsa dimensiune
eticheta

Lipsa hértie
Material prea gros
Memorie depésité

Nume existent

Scoate banda

Tabel 6

Cauza

Eroare de citire la accesarea mediului de
stocare

Eroare hardware

Imprimanta primeste de la computer o
comanda necunoscuta sau gresita

Eroare hardware

Pe benzile de etichete lipsesc mai multe
etichete

Formatul de etichete indicat in software nu
corespunde cu formatul real

Tn imprimant& se gaseste media continua,
software-ul asteapta insa etichete

Apelarea unui figier inexistent de pe dispo-
zitivul de stocare

Eroare in fontul selectat la descarcare

Directia determinata de desfasurare
a benzii nu se potriveste cu setarea
configuratiei

Banda este consumata
Banda a fost topita la tiparire

Marimea etichetei nu este definita in
programare

Materialul de tiparit consumat
Eroare la deplasarea hartiei

Cutter-ul nu taie materialul, insa poate
reveni in pozitia initiala

Comanda tiparire prea mare: de ex. cu
fonturi incarcate, grafice mari

Numele campului a fost atribuit de doua ori
in programarea directa

Banda este introdusa, desi imprimanta este
setata pe transfer direct termic

Mesaje de eroare si remedierea erorilor

Remediere

Verificati datele de pe mediul de stocare.
Asigurati datele.
Reformatare mediu de stocare.

Repeta procedura de scriere.
Reformatare mediu de stocare.

Apasati Ignord, pentru a sari comanda, sau
Anulare, pentru a anula comanda de tiparire.
Opiriti si porniti imprimanta.

La o noua aparitie a erorii notificati unitatea

de service.

Se afiseaza ce voltaj a iesit din uz. Va rugam
notati.

Apésati Repetd, pana la identificarea urmatoarei
etichete de pe banda.

Anulare comanda de tiparire.

Modificati formatul etichetelor in software.
Porniti din nou comanda de tiparire.

Anulare comanda de tiparire.
Modificati formatul etichetelor in software.
Porniti din nou comanda de tiparire.

Verificati directorul dispozitivului de stocare.

Anulare comanda de tiparire,
schimbare font.

Banda este introdusa invers.
Qurét,are cap de tiparire > 6.3 la pagina 18.
Incarcati banda corect.

Setarea configuratiei nu se potriveste cu banda
utilizata.

Adaptati setarea configuratiei.

Introducere ribon nou.

Anulare comanda de tiparire.

Modificati treapta de incalzire prin software.
Curatare cap de tiparire > 6.3 la pagina 18.
Introducere ribon.

Porniti din nou comanda de tiparire.

Verificati programarea.

Introducere material.
Verificati deplasarea hartiei.

Apasati Anulare.
Schimbati materialul.

Anulare comanda de tiparire.
Reduceti cantitatea de date de tiparit.

Corectati programarea.

Activati tiparirea prin transfer in configuratia
imprimantei sau in software.
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Remedierea erorilor

Remedierea problemei

Problema
Banda sifonata

Tiparul prezinta stergeri sau
goluri

Imprimanta nu se opreste
atunci cand banda este la
sfarsit

Imprimanta tipareste o
succesiune de caractere in
locul formatului etichetei

Imprimanta transporta
materialul de etichete dar nu
si banda

Imprimanta tipareste doar
fiecare a 2-a eticheta

Linii albe verticale pe tipar

Linii albe orizontale pe tipar

Tipar mai luminos pe o parte

Tabel 7

Cauza

Dispozitivul de intoarcere a benzii nu este
reglat

Banda prea lata
Cap de tiparire murdar

Temperatura prea ridicata

Combinatie necorespunzatoare de
etichete si banda

n software este selectat transferul direct
termic

Imprimanta este in modul de golire memorie
ASCII

Banda introdusa gresit

Combinatie necorespunzatoare de
etichete si banda

Setare format in software prea mare.
Cap de tiparire murdar

Cap tiparire defect (defectare puncte de

incalzire)
Imprimanta functioneaza in modul de

taiere cu setarea Retragere eticheta > inteligent

Cap de tiparire murdar

Remedierea problemei

Remediere

Reglarea deplasarii benzii.
> 4.4 |a pagina 15.

Utilizati o banda care e doar putin mai
laté decét eticheta.

Curatare cap de tiparire.
> 6.3 la pagina 18.

Reduceti temperatura din software.
Utilizati alt tip sau altd marca de banda.

Tn software comutati pe transferul direct
termic.

lesire din modul de golire memorie ASCII.

Verificati deplasarea benzii si orientarea
partii acoperite si eventual corectati.

Utilizati alt tip sau altd marca de banda.

Modificati setarea formatului in
software.

Curatarea capului de tiparire.
I> 6.3 la pagina 18.

Schimbare cap tiparire.
Contactati serviciul de suport tehnic TE.

Comutati configuratia pe Retragere
eticheté > intotdeauna.

Curatarea capului de tiparire.
> 6.3 la pagina 18.
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Aprobari

Indicatie cu privire la Declaratia de Conformitate UE

Imprimantele din seria T2212 PRINTER indeplinesc cerintele relevante si esentiale pentru securitate si sanatate
conform directivelor UE:

» Directiva 2014/35/UE privind echipamentele electrice destinate utilizarii Tn cadrul unor anumite limite de tensiune
» Directiva 2014/30/UE privind compatibilitatea electromagnetica

» Directiva 2011/65/UE privind restrictiile de utilizare a anumitor substante periculoase n echipamentele electrice si
electronice

Declaratie de conformitate UE

Declaratia de conformitate UE Tn forma actualizata poate fi obtinuta de la reprezentantul local TE Connectivity sau
poate fi descarcata de pe urmatorul link:

> Declaratie de conformitate UE

FCC

NOTE : This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class A digital device,
pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against
harmful interference when the equipment is operated in a commercial environment. The equipment
generates, uses, and can radiate radio frequency and, if not installed and used in accordance with the
instruction manual, may cause harmful interference to radio communications. Operation of this equipment in
a residential area is likely to cause harmful interference in which case the user may be required to correct the
interference at his own expense.


http://www.te.com/usa-en/products/identification-labeling/printers-software-and-accessories/printers.html?tab=pgp-story
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